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() La mission e gli obiettivi dell’Osservatorio Digital B2b

L'Osservatorio Digital B2b vuole supportare i decision maker delle imprese nella comprensione
delle opportunita che gli strumenti digitali possono offrire alla digitalizzazione e automazione dei
processi aziendali e delle relazioni tra imprese, contribuendo a spingere il sistema Paese verso
una piu significativa e consapevole digitalizzazione

Sviluppare solide evidenze empiriche per aiutare gli attori del mercato
RICERCA . .
a comprendere le opportunita offerte dalle tecnologie

Favorire il confronto pre-competitivo tra le imprese della domanda,
dell'offerta e le istituzioni

NETWORKING

, diffondere conoscenza e al casi di
successo delle imprese che supportano l'iniziativa

OGZ AGGIORNAMENTO mIESeX: punto di riferimento per gli attori che vogliono rimanere
GO\ MINIPI®ON aggiornati sui temi della digitalizzazione e automazione di processo
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() La crescente attenzione verso la digitalizzazione dei documenti
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() La crescente attenzione verso la digitalizzazione dei documenti
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() La crescente attenzione verso la digitalizzazione dei documenti

Obbligo di fatturazione Obbligo di eOrder in Obbligo di fatturazione
elettronica in Italia ambito sanitario elettronica secondo ViDa
Nel 2023 Da feb 2020 a set 2022

2,4 N
milioni

miliardi

FE ordini

File correttamente inoltrati File scartati
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() La crescente attenzione verso la digitalizzazione dei documenti
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( 1l CMR elettronico

v Emesso tramite una comunicazione elettronica da parte del vettore, del mittente o di

qualsiasi altra parte interessata

v eCMR equivalente al CMR cartaceo, ha lo stesso valore probatorio
v Puo essere un documento strutturato o non strutturato
v' E necessaria una firma elettronica affidabile

Un possibile processo di esecuzione di un CMR elettronico

4 N

1. Produzione eCMR

Vettore > -
- + FEA (oppure FD) 2. Notifica
e 4. Consultazione " H H
2. Notifica platform - Destinatario
Oppure FD - k /

l 5. Conservazione digitale
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() La crescente attenzione verso la digitalizzazione dei documenti

Obbligo di . els Obbligo di
. Operativita .
fatturazione , . fatturazione
. . dell’leCMR In .
elettronica in italia elettronica
Italia secondo ViDa
Obbligo di
9 . Eventuale
eOrder in . . .
. obbligatorieta
ambito
.. eFTI
sahnitario

—o——0—-0---0---

2019 2020 2024 2029 2035

iy POLITECNICO ) osservatori
gf:ﬁ MILAMNO 1863 _ 8



() Un possibile funzionamento di eFTI

Italia Germania

eFTlI eFTlI
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\ _J
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) Quale prospettiva?

Digitalizzato molti processi o parti di processo

La strada da fare € ancora molto lunga e serve il
commitment delle aziende
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() Le tipologie di documenti scambiati dalle imprese italiane

DOCUMENTI
NORMATI

DT

Documento che
accompagna la merce.
Ha validita fiscale

CMR

Documento utilizzato per le
spedizioni internazionali di
merci su strada

Bolla di
accompaghamento

Obbligatorio solo per prodotti
soggetti ad accise, imposte di
consumo o al regime di
vigilanza fiscale

Packing list

Raggruppa i dati identificativi
dei colli ed e obbligatorio solo
per le esportazioni Extra UE

Documento obbligatoriamente
cartaceo

Documento sia cartaceo che
digitale

Documento nativamente digitale

Picking list

E documento utile in
mMagazzino per prelevare la
merce dagli scaffali

Proof-of-Delivery

Prova che una spedizione &
stata consegnata con
successo al destinatario.
Attesta 'accettazione della
consegna

Scheda di
trasporto

Che contiene dati aggiuntivi
sul trasporto

DesAdv

Avviso di spedizione che
notifica la partenza della
merce dal fornitore

Bordero

Raggruppamento di
lettere di vettura, suddivise
per vettore

RecAdv

E la notifica di conferma della
ricezione della merce da parte
del cliente



O 1l DAT e il CMR: punti di contatto e differenze

Documento di trasporto (DdT) Lettera di vettura internazionale (CMR)

Il CMR e valido per legge per tutte le spedizioni
effettuate su strada in ambito internazionale,
ossia quando | Paesi di partenza e di arrivo non

Documento legale e commerciale che
1 accompagna una spedizione di merci durante |l 1

processo di trasporto e consegna

coincidono.

Introdotto nel 1996, il DT fornisce tutte le Regolamentato a livello internazionale con la

5 informazioni necessarie sulle merci trasportate, le 5 Convenzione CMR del 1956 per armonizzare le
parti coinvolte nella transazione e le condizioni di condizioni contrattuali per le merci trasportate su
consegna strada e agevolare il trasporto delle merci in generale
La normativa italiana permette la sua emissione Il CMR nasce come documento cartaceo che

2 sia in formato cartaceo che elettronico, senza 2 | attesta I'avvenuta esa in consegna della spedizione.
vincoli sulla modalita di produzione, trasmissione o La sua forma digitale é stata introdotta nel 2008
ricezione con un Protocollo Addizionale alla Convenzione CMR
La normativa definisce i dati minimi che un DdT LaC . CMR defini |  dati
deve contenere per essere valido. Non ci sono a -onvenzione & erinisce aicuni dati

4 4 || necessari e alcuni date facoltativi da inserire nel

tuttavia indicazioni riguardo agli standard di

emissione e trasmissione in digitale CMR
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() Gli approcci delle imprese alla digitalizzazione dei DAT

TRASMISSIONE/
RICEZIONE

PRODUZIONE/
GESTIONE
CONSERVAZIONE [EEEEEEEEREEEE
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\
\

TRADIZIONALE

Documenti
cartacel a bordo
mezzo

Manuale

Sia digitale che
cartacea

&

MISTO

Digitale, ma DdT
cartaceo a bordo
mezzo

Automatica, ma
alcuni interventi
manuali

Sia digitale che
cartacea

1010
1010

DIGITALE

Automatica con
gestione eccezioni

Digitale
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() La trasmissione dei DAT: un possibile approccio tradizionale

TRADIZIONALE

) . 11. Riconciliazione
9. Riconciliazione

manuale
mMmanuale -
documenti documenti
12. Pagamento
FORNITORE CLIENTE
1. Prepara la merce 6. Riceve merce e DAT

2. Stampa DdT (2/3 copie) cartaceo
3. Archivia propria copia 8. Archivia sua copia di

di DT ca rtaieo E% DdT cartaceo

4 Firma ® TRASPORTATORE @ " v clionte per
trasportatore per prova avvenuta
presa in carico 5. Effettua trasporto consegna della
della merce* portando il DAT cartaceo merce*

a bordo mezzo

e » Flussofisico *La firma é apposta per prassi aziendale e
Ui POLITECNICO O osservatori ) . ; )
(L) mianoisss | A digitalinnovation oo » Scambio documentale non & obbligatoria per legge 14



() La trasmissione dei DAT: un possibile approccio digitale

DIGITALE

9. Riconciliazione
RecAdv e DesAdv

comunicazionedi -
data e fascia oraria

POLITECNICO
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10. Fatturazione in XML

-

______________________________________________________

.2 Invio DesAdv in
FORNITORE '0"mato XML

3. Prepara la merce
4

1. Invia

di prelievo della

merce 4. Appone una firma su

un duplicato di DesAdv
su tablet/palmare
Visualizza lista DdT su

App

Q osservatori

-
-
~~.
~

fattura con
RecAdv e ordine
12. Pagamento

CLIENTE

5. Riceve la merce

6. Firma duplicato del
DesAdv su tablet/palmare
7. Controlla la merce (entro
termini stabiliti)

Flusso fisico
Scambio documentale

11. Riconciliazione
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() Gli approcci delle imprese italiane alla digitalizzazione dei DAT

x 48% @L)) 46% :g:g 6%

TRADIZIONALE MISTO DIGITALE
(approccio digitale) (approccio digitale)
Trasmissione Produzione Conservazione Ricezione Gestione Conservazione
@ POLITECNICO %) osservatori et BASE: 52 IMPRESE RISPONDENTI (OPERATORI
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O | benefici legati al progetto di digitalizzazione di DT

\ 39 1010
' <<'x'2 1010

— —
TRADIZIONALE MISTO DIGITALE

Benefici ottenuti

Riduzione tempo ricerca/consultazione documenti 80%
Accesso informazioni in tempo reale

Aumento sostenibilita aziendale

Miglioramento qualita e utilita informazioni
Miglioramento visibilita consegne e tracciabilita prodotti

Riduzione costi archivi

Riduzione costi carta

MILANO 1663 digital Innovation LOGISTICI, TRASPORTATORI, COMMITTENTI) 1/

SCHOOLOF MANAGEMENT
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) 1 benefici della digitalizzazione dei DAT: risparmio di tempo a ciclo per attore

* La frequenza dell’errore & mediamente del: :
: + 5% per lo scenario tradizionale .
& . b ) ; ;
. i Min/DdT : 4% per lo scenario mlsto
64 min .7 ’ = * 1% per lo scenario digitale
Cliente
44 min

B Trasportatore
m Fornitore

3
TRADIZIONALE MISTO DIGITALE

0i0l
] [n]
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) 1 benefici della digitalizzazione dei DAT: risparmio di costo a ciclo per attore

R R AR AR AR AR R AR AR AR AR R AR AR AR AR AR AR AR AR .
* La frequenza dell’errore & mediamente del: :
: « 5% per lo scenario tradizionale :

, €/DdT = 4% perlo scenario misto

______________________ ’ = * 1% per lo scenario digitale
------ ’..lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll‘.

24,5 €
Cliente

B Trasportatore

16,9 € m Fornitore

-43%
2,7€

1.2 €
.0

TRADIZIONALE MISTO DIGITALE

] [n]
] ls]

8.1¢€
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) Le barriere al progetto di digitalizzazione di DAT

N 1010

N ' Cé? " 1010

ﬁ —
TRADIZIONALE MISTO DIGITALE

Barriere che impediscono digitalizzazione

Resistenze culturali partner di business 57%
Difficolta nel far adottare formati strutturati a partner di
business

Vincoli normativi
Resistenze culturaliinterne
Assenza standard definiti per gestione DAT
Eccessivo costo soluzioni per digitalizzazione DAT

£Z POLITECNICO O osservatori ! BASE: 52 IMPRESE RISPONDENTI (OPERATORI

& e -~/ digitalinnovat

MANAGEMENT ' LOGISTICI, TRASPORTATORI, COMMITTENTI)
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() Alcune azioni per passare da un approccio all’altro

1010
N\ 1010

TRADIZIONALE % MISTO %‘ DIGITALE

= Dotarsi di strumenti = Dotarsi di strumenti
tecnologici adeguati tecnologici adeguati

= |ntrodurre corsi di
formazione del personale
(interno e dei partner di

= |potizzare incentivi per i
partner virtuosi

= Valutare con attenzione la business)
scelta del trasportatore = Centrare il cambiamento
sulla comunicazione dei

= benefici

POLITECNICO ‘ Q’ osservatori
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